
㊣教育目標 

管理學系  教育目標 

1. 為服務業培養具洞察力與執行力之基層管理人才。 

2. 為服務業培育具職場知能與人文素養之基層專業人才。 

3. 為服務業教育具國際視野與關懷在地之基層產業人才。 

各項目標定義與闡述： 

順應全球的經濟發展脈動，以及我國當前與未來的社會發展，服務業的質、量與內涵皆已朝

著日益加深的趨向邁進，有鑑於此，佛光大學管理學系乃定位於「以服務業管理為主軸，輔

以觀光旅遊新興產業，培養具人文素養、嫻熟經營管理與財務金融管理知識之專業人才」為

願景與使命，並配合以三大教育目標以做為實際體現，茲分別闡述如下： 
 
為服務業培養具洞察力與執行力之中、基層管理人才。 
當前社會已明顯進入專業化時代，其背後所代表的，除包括專業的深化、分工與標準化等三

個層面，亦顯示專業的製式應用模式已發展到相當成熟、具體且多元的地步，洞察力與執行

力乃意味著發掘問題、提昇現狀，以及貫徹計劃的能力，即成為當代職場環境中絶對有利的

優勢條件；因此，對於成功管理人才早期所應具備的涵養，洞察力與執行力不可或缺。 
 
為服務業訓練職場知能與人文素養之中、基層專業人才。 
專業必然是成功職涯的要件，但僅有專業，卻使人感到貧乏，更不等同於成功的人生，尤其

隨著職涯時間的增加，社會階層逐漸提昇至有掌握社會資源的機會時，職場知能已是職涯工

作的基本門檻，取而代之的，則是人文素養的體現，其將成為型塑個人風格與組織文化的核

心元素；因此，對於成功管理人才早期的所應具備的訓練內涵，職場知能與人文素養不可或

缺。 
 
為服務業教育具國際視野與關懷在地之中、基層產業人才。 
人類的社會早已邁向國際化與全球化的趨勢發展，任何活動皆摻有跨國與多文化的因素；因

此尊重在地並推及國際，以及導入國際並發展在地的體悟與思維，亦是當代管理人才不可或

缺的元素。 
 
 



㊣學生專業能力指標 

管理學系  學生專業能力 

服務業之職場溝通與協調能力。 
服務業之專業規劃與組織能力。 
服務業之專業思考與判斷能力。 
服務業之職場分析與解決能力。 

各項專業能力定義與闡述： 

能力 A：服務業之職場溝通與協調能力 
當代的職場工作內涵已進入專業時代，欲在職場生存並爭取表現，必要至少具有充份的基礎

領域學識，方能與人對談，在此所謂溝通與協調是為廣義的解釋，包含基本的日常應對進退、

會議簡報與重點掌握，以及商務洽談等能力與必需具備的態度等。 
 
能力 B：服務業之專業規劃與組織能力 
創造成功的職涯成就必需有能獨當一面承接專案的能力，但此通常不易獨立完成，而必需藉

助工作團隊共用執行。專業規劃與組織能力意謂透過對於可及之人力與物力的重新規劃與組

織，使資源發揮更大效能與成果，以達到所期待的成功。 
 
能力 C：服務業之專業思考與判斷能力 
由於社會的高度複雜化，大多事務的影響層面與因素多元且糾結，錯誤的邏輯思維可能引導

工作進入不必要的混亂局面，故必需透過專業的思考與判斷，方能找出問題的線頭，是工作

效率的根本要求。 
 
能力 D：服務業之職場分析與解決能力 
一般而言，職場的既有問題，企業多數已有相當的經驗與能力解決，對此所必需做的就是依

標準作業程序解決即可；然而，當面對新的問題時，是否有能力分析出問題的核心並加以解

決，就可能是企業未來永續發展的關鍵，此所關乎的，則是從業人員對於職場專業的敏感性，

這相當程度接近是藝術的層次，必需憑藉系統性的知識底蘊與研析經驗，與對日常工作的嫺

熟度來培養。 



㊣學生專業能力 vs. 系所教育目標 

（「★」表高度相關，「◎」表中度相關） 
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為服務業培養具

洞察力與執行力之基

層管理人才。 
◎ ★ ★ ◎ 

為服務業培育具職場

知能與人文素養之基

層專業人才。 
★ ◎ ◎ ★ 

為服務業教育具國際

視野與關懷在地之基

層產業人才。 
★ ★ ★ ★ 

 

 


