佛光大學全齡學習定位、配套與輔導機制

一、佛光⼤學全齡學習願景：
1.打造「全齡共學、終身進修」的特色校園，建立多元學習管道擴⼤招生來源，並提升社會影響力。
2.本校強化「全齡學習」而非「全齡化學習」，前者在原有的學習機制下，納入全齡學習，後者則係將本校所有學習全齡化，兩者意涵差異甚大。

二、全齡學習的基本定位：
1.對象：全齡生並非單一族群，至少包括在職進修者、轉職者、二度就業者、退休者、家庭照顧者、創業者，以及以自我實現或社會參與為目標的30歲以上的中高齡學習者。
2.分流：全齡生其學習需求、數位能力、健康狀況、家庭責任與就業期待差異很大，因此不宜僅以年齡分類，而應以「學習目的、生活條件、既有能力及支持需求」進行分流。

三、全齡學習的整體配套措施：
(一)建置「全齡學習中心」
1.單一窗口：建置此中心並配置全齡導師，統整招生、教務、學務、諮商、職涯、推廣教育與校友資源，避免全齡生在不同處室間被轉介，卻沒有單一窗口負責。
2.五化理念：入學管道彈性化、學習內容模組化、支持服務個別化、學習成果累積化、校園文化跨世代化。
(二)建立彈性入學與學習制度
1.甄選多元：配合獨招學系招生全齡生，甄選採取書面資料、學習動機、工作經驗與生涯規劃等多元評量，降低只依賴傳統學科考試所造成的入學障礙。
2.學制彈性；教育部「30＋大學試辦計畫」即強調成人可透過彈性學制、問題導向學習與學分累積，重新進入高等教育並銜接取得學士學位。另強化「修業多樣」，容許學生採取較低學分數、分段修業、暫停後復學及延長修業年限。發展「微學程—學分學程—學位」的堆疊式路徑，使全齡生不必一開始就承諾完成四年學位，而能依其時間與需求逐步累積成果。
(三)推動先前學習與經驗認證
1.認抵學習經驗：全齡生往往具有豐富的工作、志願服務、家庭照顧、社區參與或專業證照經驗。學校應建立「先前學習成果認證」制度，透過作品集、證照、工作成果、實作評量或面談，認抵部分課程或實習要求。
2.開設補充課程：認抵學習經驗並非降低學術標準，而是承認成人的學習不只發生在正式教室中。認證後仍須確認其能力是否符合課程學習成果，並針對不足部分提供補充課程。
(四)適切調整設計課程與評量
1.適切調整設計課程：全齡生課程應增加與真實生活、職涯轉型及社會參與相關的內容，例如：人工智慧與數位工具應用、 健康管理與高齡生活設計、財務規劃與退休準備、第二專長與微型創業、 永續生活與地方創生、心理韌性、家庭關係及社會參與，以及代間溝通與跨世代合作等。 
2.適度分組教學：視學生需求，全齡生、一般生採取分組教學，提供更適性化的學習情境。必要時，配置TA強化學習輔導。
3.善用多元評量：評量方式也應減少單一紙筆考試，增加專題、實作、作品集、問題解決、口頭分享與經驗反思。成人教育並非降低要求，而是將評量由「記憶」轉向「理解、應用、分析、評鑑、創作」。
(五)著重教師與行政人員的專業增能
1.強化成人教育素養：全齡學習應先提升教師與行政人員的成人教育素養與轉化全齡學習的行政思維，應辦理全齡學習增能的培訓，內容包括成人學習理論、差異化教學、數位落差、跨世代溝通、通用設計、成人心理與生命發展。
2.調整教學與師生互動：教師應調整部分課堂語言與互動方式。例如，不宜假設全班都熟悉社群平台、電腦操作或近年的校園文化；但同樣不宜因學生年長，就採取過度簡化或居高臨下的態度。理想的全齡課堂應讓不同世代的知識、經驗與觀點彼此補充。
(六)改善校園硬體與數位環境
1.改善硬體設施：逐步改善校園交通、照明、座椅、廁所、標示、字體大小或教室音響等，提升全齡生學習意願。另，漸進提供友善情境，如無障礙動線、清楚標示、充足休息空間、較大字體教材或必要的聽覺輔具。
2.強化數位輔助學習：數位學習系統逐漸簡化選課、學習平台或校務系統操作，並提供工讀生或職員諮詢及操作教學，不能假定所有全齡生都熟悉帳號驗證、雲端作業或線上會議。

三、全齡學習五大輔導面向的理念與具體作為
(一)生活輔導：組建跨世代共學夥伴，強化彈性多元的生活支持措施。
(二)課業輔導：補足基礎與個別多元協助，但不降低尊嚴。
(三)學習輔導：強化全齡生必備的入門模組，全面提升自主學習能力。
(四)心理輔導：重視生命轉折與身分重建，重建意義連結與發展新角色。
(五)生涯輔導：建立第二職涯與社會參與制度，由就業安置擴展為人生再設計。
(二)五大輔導面向的具體作為
	面向
	全齡生常見需求
	具體作為

	生活輔導
	不熟悉校園、交通不便、家庭照顧責任、健康限制、與年輕學生互動焦慮
	設置全齡學習中心；配置全齡導師；辦理新生迎新會；提供停車、交通、餐飲或無障礙資訊；建立同儕夥伴與跨世代學伴制度；提供健康促進與緊急聯絡機制

	課業輔導
	離開學校多年、基礎知識不足、閱讀及寫作速度較慢、缺乏考試經驗
	增設校學士學位，提升多元跨域學習；適切分組教學；開設學術閱讀、寫作、數學、外語或數位工具等先修課程或通識課程；安排課後諮詢、助教、同儕家教或補救教學；建立學習預警但避免標籤化。必要時，可提供基礎能力診斷

	學習輔導
	不熟悉學習平台、時間管理困難、不知道如何做報告或使用AI
	配置TA提供客製化的學習服務；開設「全齡精進學習導航」相關課程，如教授筆記、閱讀、簡報、資料搜尋、AI素養或學術倫理；提供教材預習、課程錄影或操作手冊；採小步驟、明確指引及形成性回饋

	心理輔導
	年齡身分轉換、退休失落、職涯挫折、家庭壓力、自我懷疑、代間適應
	培訓具成人與高齡諮商知能的輔導人員；提供個別諮商、支持團體或壓力調適活動；建立危機辨識及轉介機制；強化隱私保護，避免將正常的生命轉折過度醫療化

	生涯輔導
	第二職涯、再就業、創業、志願服務、退休後社會參與
	建立全齡職涯諮詢；進行能力盤點與生涯再設計；建立第二職涯與社會參與制度；連結企業、社福組織、地方政府或校友；提供實習、專題、證照、創業或志工機會；建立全齡人才資料庫與媒合平台



